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TatryPEM s. r. 0., so sidlom Horska, 059 41 Tatranska Strba 1132/18, 1CO: 54138892,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel Sro, viozka ¢.: 42999/P,
Prevadzka: Horsky Hotel Popradské Pleso, Popradské Pleso, Strbské Pleso 059 85

|. Zakladné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok (dalej len ,RP“) je vypracovany v sulade so zakonom C.
40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Obciansky
zakonnik”), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
a zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o
rieeni sporov”) ako aj Nariadenim EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,Nariadenie GDPR").

2. Reklamacie klientov - pravnickych osbb, ktori nie su v postaveni spotrebitela, sa riadia
zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zdkonnik“).

3. Tento RP upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie tovarov predavanych a/alebo
sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom Horsky Hotel Popradské Pleso, ktorym je
spolo¢nost TatryPEM s. r. 0., so sidlom Horska, 059 41 Tatranskd Strba 1132/18, 1CO:
54138892, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vliozka
¢.:42999/P, Prevadzka: Horsky Hotel Popradské Pleso, Popradské Pleso, Strbské Pleso
059 85 (dalej len ,Hotel”).

4. Prevzatim tovaru a/alebo prijatim sluzby Prevadzky, zaslanim zavaznej rezervacie
Klienta a/alebo uzatvorenim Zmluvy s Prevadzkou Klient suhlasi s RP a potvrdzuje, Ze
bol s jeho obsahom oboznameny.

5. Na ucely tohto RP sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku
alebo poskytnutej sluzby.

1. Pravo zakaznika na reklamaciu

1. V pripade, Ze su Klientovi Hotela poskytované sluzby niz3ej kvality alebo nizsieho
rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika Klientovi pravo
na reklamdciu.

1ll. Zodpovednost za vady
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1. Prevdadzka zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati Klientom, a/alebo
ktoré ma poskytnutd sluzba pri jej poskytnuti Klientovi.

2. Klient je povinny skontrolovat tovar pri jeho prevzati a/alebo sluzbu pri jej poskytnuti
a reklamovat zjavné vady bez omeskania.

3. Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru alebo sluzby, a to
najma pri nekvalitne poskytovanej sluzbe.

4. Neskorsiu reklamaciu Klienta nebude Prevadzka akceptovat a takato reklamacia sa
povazuje za neopravnenu.

5. Prevadzka nezodpovedd za vady, ak:

A. Klient spdsobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam;

B. Klient pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel,
resp. bol na vadu alebo vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny, a ak bola
pre vadu alebo vadnu sluzbu poskytnuta zlava z ceny tovaru alebo sluzby;

C. vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy;

IV. Uplatnenie reklamacie

1. Ak Klient zisti dévody a skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit pripadnu reklamaciu ihned bez zbytocného odkladu u manazéra
hotelovej prevadzky alebo iného zodpovedného pracovnika na prislusnom odbytovom
stredisku, na ktorom bola sluzba poskytnuta.

2. Za ucelom rychleho priebehu reklamacéného vybavenia je potrebné, aby Klient pri
uplatiiovani reklamacie predloZil doklady o poskytnuti sluzby a/alebo predaji tovaru
(kdpia objednavky, faktura a pod.). Bez predloZenia dokladu o kupe Prevadzkovatel
nemusi reklamaciu uznat.

3. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit predovsetkym u pracovnika
recepcie bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani
zanikne, pokial nebolo uplatnené bezprostredne po zisteni dévodu reklamicie.

4. Manazér prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom
preskimani rozhodnut o spOsobe vybavenia reklamdcie. Lehota na vybavenie
reklamacie je 30 dni.

V. Postup pri vybavovani reklamacie

1. Stravovacie sluzby
A. Na Useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost,
teplota, miera, cena, ma Klient pravo poZiadat o bezplatné, riadne a véasné
odstranenie vady.
B. Reklamdciu v tychto pripadoch uplatniuje Klient pred prvym ochutnanim jedal
a napojov alebo po jeho ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované viac
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ako % z porcie jedla, alebo ndpoja) v zavislosti od toho aku vadu Klient
reklamuje.

C. V pripade, ak nie je moZné odstranit vadu na jedlach a napojoch, ma Klient
pravo na kompletnu vymenu jedla, pripadne ndpoja alebo na vratenie
zaplatenej ceny.

2. Ubytovacie sluzby

A. Na useku ubytovacich sluZieb ma Klient pravo na bezplatné, riadne a v¢asné
odstranenie nedostatkov ubytovacich sluzieb, ktoré bezodkladne ohl3si
zodpovednému pracovnikovi Prevadzkovatela. To znamen3, Ze Klient ma
napr. pravo na vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia, odstranenie
poruch a nefunkéného vybavenia izby a pod.

B. pokial nie je mozné odstranit vady technického charakteru (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, a pod.) a ak
Prevadzka nemdze Klientovi poskytnut iné nahradné ubytovanie, ¢i presunut
Klienta do inej izby, ma Klient pravo na primeranu zfavu z ceny ubytovania
alebo na odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatene;j
ceny za ubytovanie.

3. Wellness sluzby

A. Na useku wellness sluzieb ma Klient pravo na bezplatné, riadne a véasné
odstranenie nedostatkov, ktoré neodkladne ohldsi zodpovednému
pracovnikovi

B. pokial nie je moZné odstranit vadu sluzby, ktoru Klient reklamuje, ma Klient
pravo na primeranu zlavu z poskytnutej sluzby, pripadne vratenie pefazi. V
pripade, Ze Klient vyuZije poskytnutu sluzbu a reklamuje sluzbu po jej plnom
vyCerpani, reklamdacia nebude uznana.

4. Organizovanie podujati

A. Na useku organizovania podujati ma Klient na bezplatné, riadne a véasné
odstranenie nedostatkov, ktoré bezodkladne ohldsi zodpovednému
pracovnikovi Prevadzky za organizovanie podujati. Klient ma taktiez pravo na
poskytnutie ndhradnych priestorov na organizovanie podujatia, pokial z
dovodu vady nie je moZné podujatie organizovat v pévodnych priestoroch a
pokial do umoznuju kapacity Hotela.

B. Pokial nie je mozné odstranit vadu spojenu s organizovanim podujatia, ma
Klient pravo na primeranu zlavu z poskytnutej sluzby, pripadne pravo na
vratenie ceny. V pripade, ak Klient vyuzije poskytnutu sluzbu a reklamuje
organizované podujatie po jeho skonceni, reklamacia nebude uznana.

Reklamacie uplatiuje Klient priamo v Hoteli, a to nasledovne:

1. Na useku stravovacich sluzieb u obsluhujuceho personalu
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2. Na useku ubytovacich sluzieb na recepcii alebo u prevadzkového manazéra
3. Na useku Wellness sluzieb na recepcii
4. Ostatné vady na recepcii alebo u prevadzkového manazéra.

Klient je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnat
objektivne informdcie tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZzaduje povaha veci, musi Klient
umoznit pracovnikom Hotela pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty na prechodné
ubytovanie, aby bolo mozné presvedcit sa o odévodnenosti reklamacie.

VI. Alternativne rieSenie sporov so spotrebitelmi

1. V pripade, ak Klient - spotrebitel fyzickd osoba, nie je spokojny so spésobom, ktorym
Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil
jeho prava, ma tento Klient pravo obratit sa na Hotel ako predavajuiceho so Ziadostou
0 napravu.

2. Ak Hotel na Ziadost Klienta podla predchadzajuceho bodu odpovie zamietavo alebo
na takuto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania Klientom, ma Klient pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu podla § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

3. Viac informdcii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie

VII. Zaverecné ustanovenie

1. Tento RP nadobuda platnost a ucinnost driom 01.11.2024, pricom nadobudnutim
platnosti a Gcinnosti tohto RP stracaju platnost a ucinnost vsetky predchadzajuce RP.

2. Pripadné spory vzniknuté z tohto RP budu rieSené pred prislusnym sudom v Slovenskej
republike.

3. Organom dozoru je Slovenska obchodnd inspekcia (SOIl), InSpektorat SOl pre
Banskobystricka kraj, Dolnd 46, 974 00 Banska Bystrica 1 4) Tento RP je zverejneny na
webovej stranke www.popadskepleso.sk a umiestneny na recepcii Horského Hotela
Popradské Pleso

Na Strbskom Plese, 01.11.2024
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